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DER ERSTE EINDRUCK ist entscheidend, denn er hinter- . . N
N : Vanille-Liebhaber finden derzeit ihr Glick be
lasst bekanntlich Spuren. Wer den Small Talk beherrscht, In allen Restaurants in Deutschland
hat schon gewonnen. von peter iLG taschen mitNanilie soreler

28-Jahrige, die um einfilhrende Gesprachsthemen nie verle-
genv ist. Als Einkauferin in der Hauptverwaltung von Mc-
Donald’s in Munchen hat die Diplom-Ingenieurin flr Lebens-
mitteltechnologie oft und regelmaRig mit Lieferanten zu tun
und spricht mit ihnen Uber Gott und die Welt. Auf Geschwa-
fel Uber Politik Iasst sie sich jedoch nicht ein, und ihre
Familie hat im geschaftlichen Small Talk nichts verloren,
meint Katja Reuter. ,Und von Fuf3ball verstehe ich absolut
nichts.“ Dabei zahlt einer, der lange Zeit kurze Hosen getra-

gen hat, zu den Besten der Small-Talk-Zunft: Franz Becken-
DER KLEINEN

,Kaiser Franz“ war nicht nur ein begnadeter Ballkunstler,
sondern auch ein brillanter Unterhalter. ,,Beckenbauer kann
locker Uber Themen plaudern, seine Gesprachsteilnehmer
mit einbeziehen und meist Pro und Contra vermeiden*,
urteilt Margot Behrend. Flr die Padagogin und Trainerin far
Personlichkeit, Kommunikation und Rhetorik ist der ,Kai-
ser” neben der Beinahe-Bundesprasidentin Gesine Schwan
Vorbild fur den leichten Talk. Beide sind nicht Alleinunterhal-
ter, sondern Regisseure, die ihre eigene Rolle gut spielen
und dafir sorgen, dass auch andere ihre Chance bekom-
men. Das macht den gekonnten Unterschied.

Behrend halt Small Talk flr wichtiger denn je. Zwar werden
Bewerber aufgrund ihrer Fachkompetenz zum Vorstellungs-
gesprach eingeladen. Spuren hinterlassen sie jedoch,
indem sie sich durch die Unterhaltung deutlich von anderen
abheben. Dasselbe gilt fur Eintritt in und Pflege von Netz-
werken, die fur Job und Karriere unerlasslich sind. ,Ich stel-
le an den steigenden Teilnehmerzahlen von Seminaren zu
Kommunikation, Personlichkeitstraining und Small Talk fest,
dass Beziehungen im Berufsleben immer wichtiger wer-
den*, so die Trainerin, die unter anderem Seminare flir die
Akademie fUr Fihrungskrafte der Wirtschaft gibt. Small Talk
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COACH'NG ZONE » ERINNERN SlE SlCH noch an lhren letzten Small Talk?

Wann war das und mit wem? Zu welchem Anlass haben Sie sich getroffen? Und jetzt Hand aufs Herz: Fuhlen
Sie sich wohl in solchen Situationen und haben Sie den Eindruck, gekon Uhren? Dann herzlichen
Glickwunsch! Oder ist es eher so, dass Sie manchmal nicht wissen, w A peinli-
che Pausen ein und die Gesprache wirken eher holprig? Dann ergeht e
Fall hilft nur eins: Gben, Uben, Uben. Denn klar ist: Sie bendtigen taglic
nern, sich zu beschnuppern, sich aneinander zu gewdhnen, um im An eispiel auf geschaftliche
Dinge Uberzugehen. Wie kénnen Sie Small Talk Uben, wenn Sie noch kein Meister sind? Stellen Sie sich vor
IRIS HAAG, EXPERTIN FUR DAS THEMA EIGEN-PR, COACHT MITARBEITER IN FIRMEN UND HALT SEMINARE UND VORTRAGE ZUM THEMA AUFTRETEN.




Zielsicher zum Erfolg

karrierefihrer

GBK,Heye

Schneller vorwdrts kommen — mit dem SiddeutscheZeirun
Stellenmarkt der Siiddeutschen Zeitung. o sic Lot et e

Der SZ-Stellenmarkt ist der perfekte Begleiter fiir Thre Karriere — vom

Junior bis zum Vorstand. Jeden Samstag in der Stiddeutschen Zeitung
und taglich auf www.sueddeutsche.de/stellenmarkt. nmsiEddaiedinde
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kénne jeder lernen, so Behrend. Ein regelmagBiges Training
des Gelernten sei in der Folgezeit jedoch unerlasslich.

~Der Gute beherrscht das Spiel aus Aufmerksamkeit, Fragen,
Zuhoren, selbst Erzahlen und Gestalten einer Gesprachs-
runde“, charakterisiert Behrend den erfolgreichen Typ.
Zweck der leichten Unterhaltung sei es, eine positive Atmo-
sphare fur das nachfolgende Gesprach zu schaffen und in
eine gegenseitige Beziehung zu treten. ,Sich kennen ler-
nen, Interesse wecken, Wertschatzung demonstrieren und
dann den Absprung zu den wirklichen Themen finden*, zahlt
Behrend den idealtypischen Ablauf auf.

,Bei jedem Small Talk gibt es einen Punkt, an dem die
Partner spuren, dass der Wechsel zum eigentlichen Thema
angesagt ist, erganzt Peter Flume, Trainer fur Rhetorik,
Kommunikation und Flhrung im eigenen Unternehmen
RhetoFlu. ,Meist tritt zu diesem Zeitpunkt eine kurze Pause
ein. An dieser Stelle kann ganz nuchtern Ubergeleitet wer-
den“, empfiehlt der studierte Rhetoriker. ,Dann wenden wir
uns mal dem Geschaftlichen zu“, kann als Wendepunkt fol-
gen. Sollte sich der Small Talk zu lange hinziehen, eignen
sich auch Apropos-Formulierungen fur den Themenwechsel:
»Apropos Highlife im Nachtleben auf Mykonos: Highlife
haben wir ja auch in unserem Projekt, und darlber mochte
ich jetzt gerne mit Ilhnen sprechen.”

Small Talk 6ffnet auch am ersten Tag im neuen Unterneh-
men Turen. ,Ein lockeres Gesprach mit kunftigen Kollegen
und Vorgesetzten kann ein grofRer Schritt in das Berufsleben
sein“, meint Heiderose Marten, Senior Department Head of
Human Resources von McDonald’s Deutschland. Naturlich
musse ein Mitarbeiter mit regelméaRigen Kontakten zu Liefe-
ranten kommunikativer veranlagt sein als ein Buchhalter
oder ein Computerspezialist. Aber selbst fur Menschen, die
bislang im stillen Kdmmerlein saen, wird die leichte Unter-
haltung zunehmend wichtiger v: »Wer sich zurlickzieht und
sich nie in ein Gesprach einbringt, kann nicht erwarten,
dass die Gruppe zu ihm steht”, stellt Marten unmissver-
standlich klar. ,Gekonnter Small Talk fordert die Karriere-
chancen — davon bin ich fest Uberzeugt.”

BUCHTIPPS

Tasten Sie sich vorsichtig an Themen heran. Bauen Sie Briicken und achten
Sie darauf, wie lhr Gegeniiber reagiert.

Grundsatzlich eignen sich alle Themen, die bei lhrem Gesprachspartner mit
guten Gefiihlen verkniipft sind.

Allgemeine Themen wie Wetter oder Urlaub eignen sich, weil dazu jeder etwas
beitragen kann und sich leicht weitere Themen finden lassen.

Assoziativ von einem Thema zum anderen wechseln. Dadurch bleibt das Gesprach
lebendig, und es bieten sich immer wieder neue Ankniipfungspunkte.

Riisten Sie sich mit Erlebnissen, Geschichten, Anekdoten.

Manchmal lasst es sich nicht vermeiden, uber die Familie zu sprechen. Vorsicht:
Die Leute sprechen nur gerne dariiber, wenn alles in Ordnung ist.

Greifen Sie Stichworte auf, um sich damit in die Runde einzubringen.

Beziehen Sie Dritte mit in das Gesprach ein. Das macht es leichter, den Ball in
der Luft zu halten.

Wahren Sie immer die notwendige Distanz: mit Themen, Blicken und Korperkontakt.

Der Small Talk ist eine Situation, in der man auch etwas Nettes sagen darf.
Nutzen Sie diese Chance.

Vermeiden Sie es, iiber andere zu sprechen. Reden Sie lieber mit als iiber Menschen.

Politische und religiose Themen verfiihren leicht dazu, sich zu ereifern.
Deshalb meiden.

»Mein Auto, mein Haus, mein Boot“ sind Tabu-Themen, ebenso wie schliipfrige
Witze und lautes Lachen.

Mit der eigenen Intelligenz brillieren, um andere dumm aussehen zu lassen,
gehort sich nicht.

Ein Gesprach um jeden Preis inhaltlich in die Tiefe fiihren zu wollen, schreckt
manchen ab.

Ausschliefilich Fragen stellen, ohne etwas Eigenes beizutragen. Dies bringt den
anderen in Zugzwang.

Zwanghaft immer wieder auf die eigenen Themenvorlieben zu sprechen kommen,
obwohl der Gesprachspartner ein Ende signalisiert hat.

Bei Einladungen das Ambiente oder das Essen kritisieren.

Den Small Talk missbrauchen, um Inhalte des eigentlichen Gesprachs suggestiv
vorzubereiten.

Gelernter Small Talk. Damit signalisiert man seinem Gegeniiber, weder am
Small Talk selbst noch an den Antworten Interesse zu haben.

Die Tipps stammen von Margot Behrend und Peter Flume.
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. Marz in Berlin / 21. April in Miinchen / 27. April in Stuttgart
. Marz oder 16. Marz in Niirnberg / 15. November in Miinchen
. Juni in Berlin / 19. September in Stuttgart

. Juni in Hannover / 26. November in Niirnberg
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einen Spiegel. Uberlegen Sie sich, wer Ihr Gegenliber ist. Und dann plaudern Sie munter drauflos. Wichtig ist, dass Sie sich nicht selbst brem-
sondern Ihren Gedanken freien Lauf lassen. Reden Sie von einfachen Dingen wie dem Wetter, dem tollen Kaffee in der Pause, dem Semi-
eier und von eigenen Erlebnissen. Versetzen Sie sich in die unterschiedlichsten Situationen: Reden Sie vor dem Spiegel mit
it Vorgesetzten, mit Fremden. Der zweite Schritt: Halten Sie tatsachlich bewusst Small Talk mit Freunden oder mit
n vertraut sind. Im Gesprach hilft es Ihnen, wenn Sie sich vorstellen, dass lhr Gegenuber gerne mit
nd sich daher (iber Ihre AuRerungen freut. Diese Einstellung gibt lhnen | mehr Selbstsicherheit. Eine andere
:Beobachten Sie andere Menschen, wenn sie Small Talk fuhren. Was davon gefallt lhnen gut? Bei welchen Verhaltensweisen konn-
n Sie sich vorstellen, sie zu Ubernehmen? Auf diese Weise entwickeln Sie nach und nach immer mehr Souveranitat, und Small Talk berei-
tet Ihnen irgendwann sogar Freude. Das wunsche ich lhnen — denn er ist ein wunderbarer Turoffner. —




