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COACH'NG ZONE » MUTTER TERESA HATTE ES Nicht minder ausge-

pragt ist es bei Angelina Jolie. Die Vogue-Chefredakteurin Anna Wintour und Barack Obama haben es so und so: Sie
besitzen Ausstrahlung — oder Charisma. Es handelt sich um unterschiedlichste Personlichkeitstypen, die Wirkung
erzeugen, jeder auf seine Art und Weise. Jeder mit einem eigenen Stil. Und mit Uberzeugenden personlichen Auftrit-
ten, die — auch wenn es mal nicht so gut lauft — zeigen: Ich bin ich! Und ich bin von mir Uberzeugt! Das Wort Charis-
ma kommt aus dem Griechischen und bedeutet ,Gnadengabe“. Friher verstand man darunter von Gott gegebene
Guter. Heute verbinden wir den Begriff vor allem mit Offenheit. Charismatische Menschen sind sich ihrer Selbst
bewusst und haben eine gute Portion an Selbsterfahrung. Sie lieben den Umgang mit anderen Menschen, sind moti-
MONIKA MATSCHNIG MANAGEMENTBERATERIN, PSYCHOLOGIN UND EXPERTIN FUR WIRKUNG, KORPERSPRACHE UND PERFORMANCE. WWW.MATSCHNIG.COM
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viert, leidenschaftlich und verfligen Uber ein gutes Einflihlungsvermégen. ,Ein jeder tragt eine produktive Einzigkeit in sich, als den Kern seines
Wesens; und wenn er sich dieser Einzigkeit bewusst wird, erscheint um ihn ein fremdartiger Glanz, der des Ungewohnlichen®, schrieb Friedrich Nietz
sche. Doch es stellen sich Fragen: Wie finde ich meine Besonderheit? Was macht mich zufrieden? Um das
zu erkennen, muss man vorerst eines: Uber sich selbst nachdenken. Eine richtige Herausforderung. Es ist eine der schwierigsten. Aufgaben, ein
»objektives“ Bild Uber sich selbst zu finden. Aber lassen Sie sich nicht entmutigen, das gehort dazu. Nur wenn Sie aus eigener Kraft diese Hiirde
schaffen, sind Sie auf dem richtigen Weg. Viele eifern Prominenten oder Vorbildern nach, Ubernehmen Verhaltensweisen oder Stilrichtungen, ja sogar
Einstellungen. Doch an ihnen wirken diese nicht. Ihre Prasenz ist nur geliehen, sie verpufft wie eine Seifenblase in der Luft. Ausstrahlung kann man
auch nicht wie ein neues Kostim erwerben, noch kann man sie anlegen wie eine Schauspielerrolle. Sie kommt von innen heraus und muss sich
selbst entfalten. Unsere Erfahrungen und das, was wir aus den Erfahrungen gelernt haben, formen unsere Individualitat. Vorbilder sollen bis zu
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So lasst sich zum Beispiel das politische Karriere-
phanomen zu Guttenberg erklaren: Wahrend die
Wahler ihm weiterhin jedes Amt zutrauen und kleine-
re oder groRere Affaren keine Auswirkung auf die
Beliebtheit zu haben scheinen, hat sein Ministerkol-
lege Guido Westerwelle schnell die ,,Gunst der Stun-
de” verloren. ,Zu Guttenberg hat seinen Stil gefun-
den und lebt ihn jederzeit souveran®, sagt Walde zu
dessen steiler Politkarriere. Westerwelle wirke dage-
gen mittlerweile alles andere als souveran. ,Es
scheint, als misse er seine Rolle noch finden.“ Fur
Sven Muller, Geschaftsflihrer der Hamburger Image-
pflege-Agentur People Branding Management, zeigt
sich an diesem Beispiel, dass in der Politik oft nicht
die Leistung zahlt, sondern der Eindruck, den ein
Politiker auf die Wahler macht. ,Die Menschen win-
schen sich in hohen Positionen starke charismati-
sche Personlichkeiten.” Politiker, die neben ihren
fachlichen Starken ein gutes und nachhaltiges Image
mitliefern kdnnen, haben seiner Meinung nach einen
Vorsprung in der Wahlergunst. Und das ist auch gut
so, ,schliellich geht es darum, die Menschen mitzu-
nehmen und fir die eigenen Themen zu begeistern®.

Imageberatung auch fiir Felix Magath

Genau das ist auch der Anspruch, den ein Unterneh-
men an seine jungen Fuhrungskrafte stellt. Image ist
also zwingend ein Karrierethema. Ein gutes AuRRen-
bild hebt vorhandene Starken hervor. Es wirkt wie
ein Motor fir die eigenen Qualitaten. Doch nltzt es
nichts, wenn der Stil, der das Image pragt, nicht sou-
veran gelebt wird. Denn dann ist er weder Uberzeu-
gend noch nachhaltig. Sven Miiller legt daher jedem
Berufseinsteiger nahe, genauso wie ein Unterneh-
men oder ein Prominenter von Beginn an und zu
jeder Zeit das eigene Image im Blick zu haben. ,Der
erste Eindruck ist wichtig, aber Auftreten und Reputa-
tion sind notwendige Wegbegleiter im gesamten Ver-
lauf der Karriere“, sagt der Experte flr Personal
Branding, der in dieser Hinsicht beispielsweise Felix
Magath berat. Muller empfiehlt Young Professionals
eine gut dosierte Mischung aus gesundem Selbstbe-

wusstsein und der Kommunikation der eigenen Star-
ken, also der personlichen Story. ,Entscheidend ist
eine gewisse Leichtigkeit. Die Authentizitat ist von
grofer Bedeutung. Das Image muss stimmig sein®,
sagt er und erklart, was das bedeutet. ,Der Bauch
und der Kopf des Adressaten miissen der Story fol-
gen konnen. Andernfalls hat der erste Eindruck kei-
nen Bestand und die Enttauschung ist hinterher
umso groRer.“

Wobei diese Story nicht zwingend eine Aneinander-
reihung von Erfolgen sein muss. Vielleicht sogar
nicht sein darf — denn nichts ist langweiliger als
jemand, der immer gewinnt. ,Attraktive Verlierer sind
oft interessanter als langweilige Gewinner”, urteilt
Sven Muller und denkt dabei zum Beispiel an die
russische Tennisspielerin Anna Kournikova, die in
ihrer Profikarriere nicht ein einziges Einzelturnier
gewonnen hat und trotzdem jahrelang die besten
Werbevertrage abschloss. Viele ihrer Kolleginnen
haben harter trainiert, mehr gespielt und haufiger
gewonnen. Doch die attraktive Blondine bot die bes-
sere Geschichte — und hatte aus wirtschaftlicher
Sicht den groReren Erfolg als ihre fleiRigeren Kolle-
ginnen. Reicht gutes Aussehen also alleine schon
aus? ,Es ist mit Sicherheit nicht hinderlich, relati-
viert Muller — wobei es um mehr als erotische Aus-
strahlung geht. ,Sportliche Fitness steht beispiels-
weise fur eine personliche Dynamik und Durchhalte-
vermoégen in Stresssituationen.”

Vorbild mit Stil: Ulrich Wickert

Auf die Frage, ob sich Young Professionals zu Beginn
ihrer Karriere die Dienste einer Imageagentur sichern
sollten, antwortet Muller, vorher sei Grundlagenarbeit
notwendig, namlich | die Suche und die Pflege
eines eigenen Stils. ,Die Basis fir alles, was
danach kommt, sind starke Soft Skills, Sicherheit in
den Umgangsformen sowie ein grofier Einsatz und
Wille, die Ziele zu erreichen.” Ein Mentor kann die-
sen Prozess wertvoll unterstitzen, sagt der Image-
experte; wenn man Gllck hat, findet man diesen in
der eigenen Firma. ,Erst, wenn sich nachhaltige per-
sonliche Erfolge eingestellt haben und sie sich eine
gewisse Parkettsicherheit angeeignet haben, konnen
sie auf imageférdernde MaSnahmen zuruckgreifen,
auch mit Hilfe Dritter“, so Mdller, der bei Imagefra-
gen warnt: ,In diesem Prozess sollte der zweite
Schritt nicht vor dem ersten gegangen werden.*
Dass die ersten Schritte zu einem eigenen und
gleichzeitig angemessenen Stil holprig sein konnen,
bestatigt Ulrich Wickert, der sich als ehemaliger ,Mr.
Tagesthemen*, Experte fUr GenieRerfragen sowie
Bestsellerautor ein ausgezeichnetes und nachhaltig
gutes Image erarbeitet hat. Dabei fing Wickert eher
verwegen an: ,Als junger Mensch fand ich es ,cool’,
mit vergammelten Jeans und langen, ungepflegten

Haaren ins Buro zu gehen. In diesem Look glaubte
ich, meinen personlichen Stil gefunden zu haben. Ein
Stil, der naturlich die Chefs argerte. Das war auch
der Sinn. Damals war ich zwar davon Uberzeugt, rich-
tig zu handeln. Heute halte ich es fir kindisch.“

Einen Stil, der nicht mehr unnétig provozierte, aber
dennoch nicht austauschbar war, fand Wickert erst
im Laufe eines langeren Prozesses. Seine Technik:
beobachten und adaptieren. ,Vorbilder haben einen
Einfluss*, sagt er, ,man lernt von dem Verhalten, vom
,Stil* anderer Personen, die man achtet.” Hilfreich
waren zudem seine Erfahrungen im Ausland. ,Ich
habe in den USA und in Frankreich, aber auch bei
Dreharbeiten in China gelernt, mehr Respekt vor
anderen Menschen zu haben. Das bedeutet unter
anderem auch, toleranter und hoflicher mit seiner
Umgebung umzugehen.” Wickerts Rat an Young Pro-
fessionals, die sich in Flihrungspositionen wiederfin-
den: der eigenen Vorbildfunktion gewiss werden. ,Als
ich lernte, dass ich als Fernsehjournalist selbst ein
Vorbild geworden war, habe ich nicht nur meinen Klei-
derstil, sondern auch den Umgang mit Interviewpart-
nern so geandert, dass ich dem jeweiligen Gegen-
Uber den entsprechenden Respekt gezollt habe.

Klingt alles anstrengend und nach harter Arbeit?
Genau das darf es aber nicht sein. ,Stil kann Spaf3
machen®, sagt Wickert. Wer seinen Stil dagegen als
Pflicht betrachtet, macht zwar vielleicht oberflachlich
alles richtig — scheitert aber auf der menschlichen
Ebene. Wickert: ,Man sollte sich vergegenwartigen,
dass guter Benimm nach Knigge nicht die Frage be-
inhaltet, ob man mit Messer oder Gabel richtig
umgeht.“ Sein Buch tragt nicht umsonst den Titel
,Uber den Umgang mit Menschen’. , Jeder Stil sollte
daher getragen werden vom Respekt der Menschen
untereinander. Wer Stil findet, pflegt und entwickelt,
der wird dadurch zu einer Personlichkeit. Und das

macht stark.”
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einem gewissen Grad fUr Motivation sorgen. Doch das Streben nach dem Sein des anderen lasst uns auf Dauer scheitern. Immer ein Vorbild an
unserer Seite — das ist der Tod der Individualitat! Vorbilder animieren zur Nachahmung, und Nachgeahmtes fuhrt auf lange Sicht zum Stillstand. Vor
allem ztchtet.der permanente Blick auf das Vorbild aber Unzufriedenheit, da wir dem permanenten Vergleich ausgesetzt sind. Eine Kopie ist nie-
mals so gut wie das Original:-Und verabschieden Sie sich von dem Gedanken, dass Sie jedem gefallen kdnnen. Flr junge Menschen kann ein Vor-
bild eine positive Triebfeder darstellen. Doch ich wiinsche ihnen, dass sie ihre Vorbilder mit der Zeit loslassen und ihre ,Freiheit” finden, in der sie
sich wohlfthlen. Also rate ich jedem Young Professional: Zwangen Sie sich nicht in ein Kostim, das nicht passt, sondern erkennen Sie lhren eige-
nen Stil. Und bedenken Sie: Es gibt kein Kostliim, das allen gefallt.
Leben lang verstellen. Diese Entscheidung bringt naturlich Konsequenzen mit sich. Doch ein Mensch mit Ecken und Kanten kann mehr bewegen
als ein beliebig austauschbarer 08/15-Typ. Wagen Sie ab, ob der Gewinn der ,Ausstrahlung” sich fir Sie lohnt.

Sie konnen sich nicht ein



